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Was ist ein Reifegradmodell?

… und wofür braucht man es?
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Reifegradmodelle ermöglichen das 

Ermitteln eines Reifegrads

Objektiv

Vergleichbar

Nachvollziehbar

Leitend
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Lighthouse-Projekte.
2008 bis 2020.

UPC Field Support: 

Outsourcing inkl. 

MA-Übernahme

Allianz/AMOS: 

Outsourcing Contact 

Center International

KEBA: Übernahme des 

IT-Betriebs weltweit

SEDUS: Entwicklung 

der Smart Office 

Plattform se:connects

Zumtobel: 

Entwicklung

Smart Retail Suite 

2008 2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gas Connect Austria: 

1. Full Scope Outsourcing

Mediaprint: Outsourcing 

inkl. MA-Übernahme

ORF: Outsourcing der 

kompletten IT-Services für 

Workplace, Applikationen, 

Business Lösungen und 

Broadcast-IT

HAIDLMAIR: 

Implementierung einer 

Plattform für digitale 

Remote-Assistenz

Grabher Group: 

Entwicklung einer 

Tracking-Software zur 

organisierten Abwicklung 

der Produktion von 

Schutzmasken

Soll

3

Entwicklung

2

Ist

1
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Der Weg zum Ziel
Schritt für Schritt

Validierung

Assessment

Heraus-
forderungen.

Gap Analyse

Transformation

K-Businesscom 5



K-Businesscom 6



HIMSS

… und ihre Reifegradmodelle
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HIMSS
Healthcare Information and Management Systems Society
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60

Reifegradmodelle
Aka „Maturity Models“
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EMRAM+INFRAM
Digitale Prozesse auf ausgereifter Infrastruktur

INFRAMEMRAM
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FRAGEN
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Hinweis:
Der Inhalt dieser Präsentation ist geistiges Eigentum der Kapsch AG. Alle Rechte hinsichtlich des Kopierens, der Vervielfältigung, Änderung, Nutzung, Veröffentlichung oder Weitergabe 
des Inhalts an Dritte bleiben vorbehalten. Vorgenanntes ist ohne vorausgehende schriftliche Genehmigung der Kapsch AG ausdrücklich untersagt. Bei Produkt- und Firmennamen kann 
es sich um eingetragene Markennamen oder geschützte Marken Dritter handeln. Diese werden in der Präsentation lediglich zum Zweck der Verdeutlichung und zum Vorteil des jeweiligen 
rechtmäßigen Eigentümers ohne eine Absicht der Verletzung der Eigentumsrechte verwendet.

Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit.

Michael Baumgartner

Head of BusinessConsulting Health & SocialCare

K-Businesscom AG

Wienerbergstraße 53

1120 Wien, Österreich

E-Mail: michael.baumgartner@k-business.com

www.k-business.com
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